REGOLAMENTO PER LA TRASPARENZA NEL RAPPORTO

CON GLI ASSOCIATI E I DESTINATARI DELLE PRESTAZIONI

Approvato dal Consiglio di Amministrazione del 3 febbraio 2004

Art. 1 Regole di trasparenza nel rapporto tra Associati e i destinatari delle prestazioni e la Cassa

I reciproci rapporti tra Associati e i destinatari delle prestazioni e la Cassa sono improntati alla trasparenza ed alla correttezza.

Gli articoli seguenti stabiliscono, ai sensi dell'art.8 dello Statuto, le modalità per l'esercizio delle seguenti prerogative:

1.1 la facoltà di ciascun diretto interessato di consultare e richiedere, con adeguata motivazione, estratti delle deliberazioni degli Organi della Cassa.

1.2 il diritto di ciascun diretto interessato di ottenere informazioni sulla posizione assicurativo-contributiva e sull'avvio e lo svolgimento delle procedure inerenti l'erogazione delle prestazioni dovutegli.

Art. 2 Consultazione e richiesta degli estratti delle deliberazioni degli Organi

Per la consultazione degli estratti delle deliberazioni che interessino direttamente un Associato o un destinatario delle prestazioni, questi, i suoi eredi o terzi muniti di delega con sottoscrizione dell'interessato allegata con copia del documento di identità del suddetto destinatario, possono accedere agli uffici della Cassa, previo appuntamento preso col Responsabile degli Affari Generali, preposto alla tenuta dei libri sociali e incaricato per la presente procedura.

Per avere copia degli estratti delle deliberazioni che interessino direttamente l'Associato o un destinatario delle prestazioni, questi, i suoi eredi o terzi muniti di delega con sottoscrizione dell'interessato allegata con copia del documento di identità del suddetto destinatario, devono inviare o presentare richiesta scritta motivata. 
La richiesta, oltre la motivazione addotta deve, altresì, affermare:

che l'uso dell'informazione è personale; 

che di essa l'interessato non darà pubblicità esterna. 

La motivazione addotta vincola l'uso conseguente dell'informazione ricevuta.

La Cassa adempie all'invio della copia entro 60 giorni dal ricevimento della richiesta o dalla data di approvazione del verbale, se successiva, ovvero, qualora l'invio stesso possa compromettere il diritto alla riservatezza di terzi, comunica nel medesimo termine le ragioni del rifiuto.

Art. 3 Informazioni sulla posizione assicurativo-contributiva e sulle prestazioni

3.1 - Ogni Associato o destinatario delle prestazioni ha diritto ad ottenere informazioni sull'avvenuto riconoscimento dei contributi sulla propria posizione assicurativo-contributiva.

A tal fine la Cassa mette a disposizione di ogni Associato o destinatario delle prestazioni l'accesso diretto al controllo della propria posizione assicurativo-contributiva mediante gli strumenti tecnico-informatici.

I contributi versati nell'anno della consultazione e nell'anno precedente sono resi disponibili in linea nel più breve tempo compatibile con le operatività tecniche.

Il Responsabile dell'Area Contribuzioni garantisce l'aggiornamento dei dati resi disponibili ai sensi del presente comma.

3.2 - Ogni Associato o destinatario delle prestazioni ha diritto ad ottenere sia informazioni generali sugli istituti previdenziali ed assistenziali della Cassa che sulla propria possibile condizione pensionistica.

A tal fine la Cassa mette a disposizione di ogni Associato o destinatario delle prestazioni, l'accesso diretto alle predette informazioni mediante gli strumenti tecnico-informatici per:

la consultazione delle norme legislative, statutarie, regolamentari e relative note esplicative, che disciplinano gli istituti previdenziali ed assistenziali vigenti; 

l'accesso diretto alla visualizzazione della personale possibile condizione pensionistica (calcoli presunti di pensione, di riscatto, di ricongiunzione, ecc.); 

l'acquisizione diretta di tutta la modulistica necessaria. 

Il Responsabile dell'Area Prestazioni garantisce l'aggiornamento sia delle informazioni che dei dati resi disponibili ai sensi del presente comma.

3.3 - Ogni Associato o destinatario delle prestazioni ha diritto ad ottenere informazioni sull'avvio e sullo svolgimento delle procedure inerenti all'erogazione delle prestazioni richieste.
Le richieste di informazioni possono essere verbali o scritte e devono essere rivolte:

per le prestazioni previdenziali al Responsabile dell'Area Previdenza della Cassa, incaricato della presente procedura. 

per le prestazioni assistenziali al Responsabile del Servizio Assistenza della Cassa, incaricato della presente procedura. 

Le risposte alle richieste scritte sono date entro 90 giorni dal ricevimento della richiesta.

Art. 4 Sospensione dei termini

4.1 - I termini indicati nel presente Regolamento sono sospesi nel periodo compreso dal 1° agosto al 15 settembre.
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